Al Slovenija, d. d.

Smartinska 134b
1000 Ljubljana

Splosni pogoji uporabe splethega mesta Amis
druzbe A1l Slovenija d. d.

1. Uvodne dolocbe

Ti Splosni pogoji uporabe Spletnega mesta Amis (v nadaljevanju §p|o§ni pogoji) dolocajo pravice in
obveznosti lastnika spletnega mesta, druzbe A1l Slovenija, d. d., Smartinska 134b, 1000 Ljubljana,
maticna Stevilka: 1196332000, davcna Stevilka: SI60595256 (v nadaljevanju: Al) ter njegovih
uporabnikov, nacin in pogoje uporabe vsebin ter funkcionalnosti na spletnem naslovu
www.amis.net, www.tv.si ter www.amistv.si vklju¢no z vsemi podstranmi in poddomenami (v
nadaljevanju: spletno mesto).

Narocnik je vsaka fizi¢na ali pravna oseba, ki sklene z Al naroc¢niSko pogodbo. Posamezni narocnik
ima lahko sklenjeno eno narocnisko pogodbo ali ve¢ narocniskih pogodb.

Uporabnik v smislu teh Splosnih pogojev je naro¢nik ali vsaka druga fizicna oseba (kot npr.
zaposleni v podjetju ali druzinski ¢lan), ki je dejanski uporabnik Al storitev v okviru narocniske/ih
pogodb/e narocnika.

Al si bo prizadeval, da:

e bo Spletno mesto delovalo nemoteno, vendar pa za izpad oziroma nedelovanje, ki je
posledica visje sile ali dejanj tretjega, ki jih ni bilo mogoce pri¢akovati in se njegovim
posledicam izogniti ali jih odstraniti, ne odgovarja;

e bo v primeru izpada oziroma nedelovanja Spletnega mesta, ta zacel delovati v najkrajsem
moznem casu;

e bodo podatki, objavljeni na Spletnem mestu toc¢ni.

A1l ne prevzema nobene odskodninske ali druge odgovornosti za napake ali opustitve v vsebini
spletnega mesta, hkrati pa si pridrzuje pravico, da spreminja, dopolnjuje in posodablja
funkcionalnost in vsebine na spletnem mestu.

1.1 Omejitev osebne in nekomercialne uporabe

Uporabniki lahko uporabljajo spletho mesto le za osebne in nekomercialne namene. Prepovedano je
spreminjanje, kopiranje, distribucija, oddajanje, prikazovanje, izvajanje, razmnozevanje,
objavljanje, licenciranje, ustvarjanje izpeljank, prenasanje ali prodajanje katerih koli podatkov,
programske opreme, izdelkov ali storitev, ki so del splethega mesta, razen v primeru izrecne
navedbe v teh pogojih uporabe.

1.2 Podatki o ponudniku in vpisu v register

Al Slovenija, d. d., Smartinska c. 134b, 1000 Ljubljana
Osnovni kapital: 38.781.000 EUR

Maticna Stevilka: 1196332000

ID st. za DDV: S160595256

Predsednik nadzornega sveta: Alejandro Douglass Plater

1.3 Spreminjanje in veljavnost Splosnih pogojev uporabe

A1l lahko pogoje uporabe v Casu veljavnosti spremeni. Spremenjeni pogoji uporabe zacnejo veljati
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30 dni po objavi na spletnem mestu in so s tem dnem za uporabnike spletnega mesta zavezujodi.
2. Varnost

Vgrajeni varnostni mehanizmi spletnega mesta zmanjsujejo moznost zlorabe. Al se bo s skrbnostjo
dobrega strokovnjaka in gospodarstvenika trudil preprediti vsakrsne zlorabe, ne odgovarja pa za
Skodo, ki bi uporabniku nastala iz naslova zlorab, razen, e bi jo Al povzrocil namenoma ali iz hude
malomarnosti.

2.1 Varovanje zasebnosti

Al kot upravitelj Splethega mesta zbira naslednje podatke:

e podatke, potrebne za registracijo uporabniskega racuna in prijavo dostopa do storitev in
spletnih servisov,

e podatke, ki jih uporabnik posreduje na podlagi spletnih obrazcev spletnega mesta (npr.
poizvedba o dostopnosti storitev, vabilo k dajanju ponudb, asistenca v Zivo, dostop do
storitve »Moj racunc).

Al se zavezuje, da bo varoval zaupnost vseh osebnih podatkov uporabnikov spletnega mesta v
skladu z veljavno zakonodajo. Posredovane osebne podatke bo Al uporabil izkljucno za izboljSanje
uporabe spletnega mesta, za hamene, ki jih bodo posredovali uporabniki splethega mesta in za
zagotavljanje neposrednega obvesScanja uporabnika o novih storitvah spletnega mesta oziroma
storitvah Amis, sicer pa osebnih podatkov in kontaktnih informacij ne bo uporabljal brez izrecnega
dovoljenja uporabnika spletnega mesta in jih ne bo razkril tretjim nepooblas¢enim osebam.

2.2 Omejitev odgovornosti

Uporabnik, ki bo posredoval podatke oziroma bo za to uporabljal spletho mesto, je v celoti
odgovoren za vso Skodo, ki bi jo lahko povzrocil druzbi A1l ali tretjim osebam s posredovanjem
podatkov in uporabo storitev portala.

Uporabnik je odgovoren za vse aktivnosti, opravljene z uporabo njegovega uporabniskega racuna.
Ob vsakrsni nepooblasceni uporabi ali utemeljenem sumu, da je do tovrstnega dostopa prislo, mora
o0 tem nemudoma obvestiti Al.

Al ni odgovoren za kakrsno koli izgubo ali Skodo, ki bi jo uporabnik utrpel zaradi nepooblascene
uporabe njegovega racuna in gesla. Uporabnik se zaveze, da bo spletno mesto uporabljal v skladu
s temi pogoji uporabe, zagotavljal tajnost gesla ter uposteval pravila in obvestila objavljena na
spletnem mestu.

2.3 Nezakonita ali prepovedana uporaba

Uporabnik si ne sme nepooblas¢eno dostopati niti nepooblas¢eno poizkusati pridobiti si
nepooblascen dostop do katere koli storitve Sspletnega mesta, racunalniSkega sistema, z njim
povezanega omrezja ali podatkov o katerem koli drugem uporabniku. Pri uporabi spletnega mesta
je izrecno prepovedano:

e izvajanje aktivnosti na spletnem mestu, ki so v nasprotju z zakoni in drugimi predpisi;
e izvajanje diskriminacije na osnovi rasne, narodnostne, verske ali politicne pripadnosti in
spolne naravnanosti;
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e uporabljanje spletnega mesta za posiljanje nezazelenih (neprimernih, reklamnih ipd.)
sporocil;
e nadlegovanje tretjih oseb in zaposlenih v druzbi Al prek uporabe spletnega mesta.

2.4. Pravica do uporabe povratnih informacij in predlogov

Al spodbuja posredovanje povratnih informacij in predlogov o storitvah in vsebinah spletnega
mesta s strani uporabnikov, saj to omogoca redne izboljSave storitev, namenjene uporabnikom.
Uporabniki lahko povratne informacije posredujejo na elektronski naslov info@A1l.si. Al bo
posredovane informacije in predloge preudil in odlodil ali jih bo uposteval.

2.5 Zbiranje osebnih podatkov v sistemu enotne prijave - uporabniski racun

Ob vpisu v doloCene storitve spletnega mesta (spremljanje narocila, spletni forum, storitev »Moj
racun«) lahko Al od uporabnika zahteva vnos dolo¢enih podatkov, ki bodo shranjeni v
uporabniskem racunu posameznega uporabnika in profilih za uporabo posameznih storitev. Preko
prijave v sistem lahko uporabnik spremlja in ureja svoje osebne podatke in profile za uporabo
posameznih storitev. Ta uporabniski racun vsebuje tako podatke, katerih vnos je obvezen, kot tudi
podatke, ki jih vhese uporabnik, ¢e to Zeli. Ti podatki se vpisujejo v posamezne profile za uporabo
storitev.

Uporabniki Al kot upravljavcu dovoljujejo, da vodi, vzdrzuje in nadzoruje zbirko zbranih osebnih
podatkov posameznikov, v skladu z zakonom o varovanju podatkov. Al lahko obdeluje zbrane
osebne podatke za namene delovanja in vzdrzevanja njihovega racuna, omogocanje storitev
spletnega mesta, vzorcenja, anketiranja in statisti¢ne obdelave podatkov, za ugotavljanje uporabe
storitev, prilagajanje ponudbe in segmentacije, za raziskave trga, obvescanje o ponudbi, novostih,
dogodkih in ugodnostih, ter za posiljanje drugega oglasnega gradiva. Za namene kontaktiranja,
posameznik dovoljuje uporabo razli¢nih komunikacijskih kanalov, kot npr. telefon, osebna posta,
elektronska posta ali druga obvestila v aplikacijah na spletni strani.

2.6 Upravljanje in dostop do osebnih podatkov

V svoj uporabniski racun lahko uporabnik vedno dodaja podatke, jih posodablja ali spreminja.
3. Uporaba piskotkov

3.1. Splosno o piskotkih

Spletno mesto uporablja tehnologijo spletnih piSkotov (cookie). Spletni piSkotek je niz znakov, ki
ga spletni brskalnik uporabnika spletne strani trajno ali za¢asno shrani na njegovem racunalniku. V
datoteko (piskotek) se shranjujejo podatki o obiskih posameznih spletnih mest (podatki niso
osebni). Piskotek A1 omogoca, da si zapomni uporabnikove izbire ter uporabniSke nastavitve za
delovanje spletnega mesta (npr. shranjevanje potrdila o registraciji, uporaba spletne trgovine,
preprecCevanje pretiranega prikazovanja oglasnih pasic ipd.) in, da stalno izboljSuje in optimizira
spletno mesto (npr. z meritvijo obiskanosti posameznega spletnega mesta).

Piskotek uporabniku omogoca premikanje po spletnem mestu, ne da bi se mu bilo treba vsakic
ponovno vpisovati za dostop do vsake strani. Z uporabo nastavitev v spletnem brskalniku lahko
uporabnik dovoli ali prepreci prejemanje piskotkov, kar pomeni, da uporabnik ves ¢as ohranja
nadzor nad piskotki, saj jih lahko kadarkoli izbriSe ali pa povsem onemogoci. Nadzor nad piskotki
se razlikuje tudi glede na uporabnikovo napravo, ki jo uporablja za brskanje po spletu — navodila so
obi¢ajno uporabniku na voljo pri proizvajalcu uporabnikove terminalske opreme.
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PiSkotki se namestijo, ¢e uporabnik predhodno privoli v njihovo namestitev, kar pa ne velja za
piskotke, ki so potrebni izklju¢no zaradi prenosa sporocila in za zagotovitev storitve, ki jo
uporabnik izrecno zahteva (naroci). Slednji se namestijo brez uporabnikovega vnaprejsnjega
soglasja.

Ce uporabnik ne Zeli prejemati pikotkov, se ti ne bodo shranili na uporabnikovem racunalniku,
vendar pa uporabnik morda ne bo mogel uporabljati vseh storitev, ki jih spletno mesto nudi. V
primeru nedelovanja spletnega mesta, naj uporabnik preveri nastavitve, ki veljajo za piSkotke.

3.2. Seznam piskotkov
3.3. Sprememba nastavitev
Uporabnik lahko kadarkoli spremeni svoje nastavitve na spletni strani.

Opozorilo: Uporabnik, ki je obiskoval spletno mesto pred 15. 6. 2013 ima lahko namescen
piSkotek, ki ga A1 ne more onemogociti — piSkotek lahko zbrise zgolj uporabnik (nastavitve
spletnega brskalnika na uporabnikovi terminalski opremi).

4, Storitev »Moj racun« - posebni pogoji uporabe

S pomocjo storitve »Moj racun« lahko uporabnik, ki je naro¢nik storitev A1, na spletnem mestu
www.al.si na enem mestu enostavno upravlja svoje naroc¢niSsko razmerje in storitve, pregleduje
porabo in ra¢une, naroca storitve in izdelke ter sodeluje v promocijskih akcijah A1.

Registracija je namenjena preverjanju identitete uporabnika storitve »Moj racun«. Uporabnik mora
v postopku registracije, ki je pogoj za uporabo storitve »Moj racun«, vpisati vse zahtevane
podatke, potrditi da se izrecno strinja s temi SploSnimi pogoji ter v roku 48 ur potrditi registracijo s
klikom na aktivacijsko povezavo poslano v elektronskem sporocilu na uporabnikov kontaktni
elektronski naslov.

Uporabniku je pregled vseh njegovih aktivnosti in narocil v sklopu storitve »Moj raCun« dostopen v
zgodovini narocil/aktivnosti. Al si pridrzuje pravico, da v primeru nedovoljene uporabe storitve
»Moj racun« in/ali kakrsnihkoli drugih zlorab pri dostopu oz. uporabi storitve »Moj racun« s strani
uporabnikov storitve »Moj racun« ali katerihkoli drugih oseb, izvede vse ukrepe in druga dejanja
(zacasno ali trajno onemogoci uporabo storitve »Moj racun«), ki jih v skladu s svojo lastno
poslovno presojo Steje za potrebne zaradi varstva svojih pravic in interesov in/ali zaradi varstva
pravic in interesov naroc¢nikov in/ali uporabnikov.

Narocnik odgovarja za morebitno posredovanje uporabniskega imena in gesla oz. drugih sredstev
identifikacije tretjim osebam (npr. uporabniku). Al ne odgovarja za posledice uporabe
uporabniskega imena in gesla (v nadaljevanju: geslo) oz. drugega sredstva identifikacije na nacin,
ki ni v skladu s temi SploSnimi pogoji in/ali posebnimi pogoji A1, in/ali za posledice morebitne
uporabe in/ali morebitne zlorabe tega gesla in sredstev identifikacije s strani tretjih. A1 sme
sredstva identifikacije kadar koli spremeniti, vendar mora o tem pravocasno predhodno obvestiti
naroc¢nika na njegov kontaktni elektronski naslov.

V primeru izgube, kraje ali zlorabe osebnega gesla, lahko narocnik ali uporabnik, s ¢imer se
narocnik izrecno strinja, zahteva blokado osebnega gesla. Zahtevo za blokado narocnik javi na
brezplacno telefonsko Stevilko 080 20 10. V tem primeru si bo Al prizadeval v najkrajSem moznem
Casu izvesti blokado osebnega gesla. Narocnik je dolzan Al v naslednjih 3 dneh potrditi izgubo,
krajo ali zlorabo osebnega gesla s pisnim obvestilom, poslanim priporoceno po posti na naslov Al.
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A1l nato naro¢niku dodeli novo uporabnisko ime in geslo. Po zamenjavi osebnega gesla, je dostop
do storitve »Moj raun« mozen le z novim uporabniskim geslom.

Odgovornost za izgubo, krajo ali zlorabo osebnega gesla je na strani uporabnika storitve »Moj
racun« oz. narocnika, zato vse posledice, skodo in stroSke izgube, kraje ali zlorabe osebnega gesla
nosi izklju¢no uporabnik storitve »Moj racun« oz. narocnik sam. Al v zvezi z izgubo, krajo ali
zlorabo osebnega gesla ne prevzema nobene odgovornosti.

Spreminjanje posameznega narocila je mogoce do njegove potrditve. Uporabnik storitve »Moj
raCun« posameznegda narocila, ki ga poda v okviru storitve »Moj racun«, po potrditvi ne more vec
preklicati. Za vsa narocila opravljena prek storitve »Moj racun« bo narocnik prejel elektronsko
sporocilo na kontaktni elektronski naslov.

A1 pri¢ne zaraCunavati storitve, ki se obracunavajo mesec¢no z dnem, ko je posamezna storitev
narocniku na razpolago. Narocnik lahko vse storitve, naroCene preko storitve »Moj racun« za
katere ni mogoce podati odpovedi preko storitve »Moj racun« in se obraCunavajo periodic¢no
odpove tako, da na sedez Al poslje lastnoro¢no podpisano pisno odpoved storitve. Odpoved mora
na sedez A1 prispeti najkasneje trideset (30) dni pred zacetkom obracunskega obdobja na
katerega se nanasa. V tem primeru je narocnik dolZzan v roku in v celoti poravnati vse obveznosti
nastale iz naroCniSkega razmerija.

Vse cene Al storitev so uporabnikom storitve »Moj racun« dostopne v cenikih na spletni strani
www.Al.si. Cene svojih storitev A1 spreminja na nacin in pod pogoji dolo¢enimi v Splosnih pogojih
za uporabo telekomunikacijskih storitev Amis.

5. Splosno
5.1 Avtorske pravice

Vsa vsebina spletnega mesta, razen vsebin, ki jih vnesejo uporabniki, je zasCiteno avtorsko delo
podjetja A1l in/ali njegovih pogodbenih partnerjev. Vse pravice so pridrzane.

Dovoljeno je, da v primeru citiranja vsebin spletnega mesta na drugi spletni strani naredite
povezavo nas mesto. Povezave ni dovoljeno narediti na straneh z nezakonito ali nemoralno
vsebino. Na zahtevo druzbe A1l je lastnik in/ali upravljavec strani, na katerih je povezava, to dolzan
odstraniti.

Razen v zgoraj navedenem primeru je na drugih spletnih straneh in/ali v drugih medijih brez
dovoljenja druzbe Al Slovenija, d. d. prepovedano objavljati, reproducirati, distribuirati ali kako
drugace uporabljati logotip in/ali vsebine spletnega mesta.

Uporabnik, ki bo posredoval vsebine oziroma bo za to uporabljal storitve spletnega mesta, je v
celoti odgovoren za vso skodo, ki bi jo lahko povzrocil druzbi Al Slovenija, d. d. ali tretjim osebam
s posredovanjem vsebin in uporabo storitev spletnega mesta.

5.2 Sankcije

V primeru, da uporabnik krsi te Splosne pogoje mu lahko druzba Al onemogoci uporabo spletnega
mesta in/ali aktivira, ukine ali izbriSe uporabniski racun.

5.3 Dodatne informacije
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Vprasanja v zvezi s Splosnimi pogoji uporabe spletnega mesta lahko uporabnik poslje na
elektronski naslov: info@A1.si ali po navadni posti na naslov: Al Slovenija, d. d., Smartinska cesta
134b, Ljubljana.

5.4 Uporaba prava in reSevanje sporov

Uporabniki soglasajo, da za uporabo spletnega mesta ter tolmacenje teh splosnih pogojev za
uporabo spletnega mesta velja pravo Republike Slovenije. Za reSevanje vseh sporov v zvezi s
spletnim mestom je pristojno Okrozno sodis¢e v Mariboru.

5.5 Objava

Ti Splosni pogoji zacnejo veljati z dnem objave na spletni strani www.amis.net. Ti Splosni pogoji so
prilagojeni glede na novo blagovno znamko Al dne 20.4.2017.

Al lahko te Splosne pogoje v Casu veljavnosti spremeni. Spremenjeni Splosni pogoji zacnejo veljati
z dnem objave na spletni strani www.al.si in so s tem dnem za uporabnike spletnega mesta
zavezujodi.

Za vsa vprasanja, ki s temi SploSnimi pogoji niso izrecno urejena, se uporabljajo dolocila Splosnih
pogojev za uporabo telekomunikacijskih storitev Amis.

V Mariboru, dne 01.07.2012, sprememba 15. 6. 2013, sprememba 1.4.2016, sprememba
20.4.2017

Al Slovenija, d. d.
Direktor druzbe: Dejan Turk



